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CHILE: Consultoria para la empresa PERU: Seguridad y personalizacién del

publica de ferrocarriles EFE

Palma Tools estrecha sus lazos con Chile. El pasado
noviembre, sellé un acuerdo de colaboraciéon con EFE,
la Empresa de los Ferrocarriles del Estado (EFE),
responsable del servicio de trenes chileno, para
supervisar la implantacién de su nuevo sistema de
medios de pago electrénico.

Palma Tools ejercerd como consultora en la

implementaciéon de este nuevo modelo de pago
electrénico, un proyecto adjudicado a la empresa
Sonda y en cuya elaboracién ya participéd la compaiiia
espafiola.

Palma Tools serd la encargada de realizar una auditoria
al mapping entregado por Sonda. Ademds, ofrecerd
acompafiamiento documental y asesoramiento a EFE en
la toma de decisiones de indole técnico.

Para este proyecto, la compafia liderada por Enrique
Palma pone al servicio de EFE su capital humano,
destacando perfiles como jefe de proyecto, especialista
en recaudo, mapping y procesos de medios de pago
con tarjeta sin contacto y cédigos QR, o especialista en
supervision de testing y pruebas, entre otros.

sistema de tarjetas de transporte

Palma Tools ha culminado dos nuevos contratos en
Pert, con la Autoridad de Transporte Unica (ATU)
para las ciudades de Lima y Callao. Con ellos, se
ha suministrado una plataforma de seguridad vy
otra de inicializacién y personalizacién de
tarjetas, lo que se ha traducido en la mejora de

las tarjetas de transporte de ambas ciudades.

Palma Tools se ha hecho cargo de la entrega de
documentacidn, capacitacién y de los softwares

dichos

Médulos SAM e inicializacién de tarjetas.

propiamente para la generacién de

Estos proyectos, liderados por Martin Gruver vy
supervisados por Enrique Palma, han contribuido a
la optimizacién de la red de transporte de ambas
ciudades peruanas, que pasan a contar con su
propia tarjeta de ftransporte. Se solventa asi
también un problema persistente en el metro de

Lima y su linea 2.

BOLIVIA: Optimizacion del sistema de pago del Teleférico de La Paz

En el marco de su actividad en Latinoamérica, Palma Tools ha
colaborado en la implantacién del sistema de pago en la
totalidad de las lineas del Teleférico de La Paz (Bolivia).

En este proyecto, la tarea de la empresa espafiola ha consistido
en brindar asistencia técnica a la empresa ejecutora de la
implantacién, Dopple Mayr. Con la colaboracién entre ambas
compafiias se concluyé un proyecto que dota a la red de este
transporte de la capital bolivariana de un modelo de pago
optimizado y actualizado.
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El metro de Medellin (Colombia) avanza en la implementaciéon de
las tarjetas de transporte Civica con la colaboracién de Palma
Tools. La tecnolégica espafiola suministra equipamiento de
inicializaciéon masiva de estas nuevas tarjetas.

En este proceso, se ha apostado por incorporar al sistema Civica
las tarjetas seguras Mifare Plus. Se trata de la tecnologia de
tarjetas inteligentes sin contacto mdas ampliamente empleada en
todo el mundo, con mdas de 1,5 millones de mddulos lectores
vendidos.

LA ELECTROLINERA DE PALMA TOOLS EN CASTELLON
YA HA EVITADO LA EMISION DE 24,36 TM DE CO2

El punto de recarga de vehiculos eléctricos de
Palma Tools en la ciudad de Castellén supera ya
las 2600 recargas, desde su instalacién en 2018.
En el dltimo afio ha duplicado el uso de los afios
anteriores, y subido la recarga de energia media
(12,177 kwh), por lo que acumula hasta el momento
26,35 toneladas de CO?2 ahorradas.

El uso de la electrolinera de Palma Tools es
constante en la ciudad de Castelldn, si bien desde
el pasado verano el incremento ha sido
exponencial, superando prdcticamente todo los
meses recargas por valor de mas de 1.700 kWh. En
total, desde 2018 se ha provisto a los usuarios de
28.322 kWh de energia.

LG recogido de dC”'OS de este pun’ro permi’re promedio que va desde recqrgqs de una horq y

también conocer el tiempo medio de uso del  consumos de 3kw/h a mdas de 12 hs y consumos de
suministro o le energia media de cada carga. Un 22,55 kw/h.

ASISTENCIA TECNICA PARA PROYECTOS CON FONDOS NEXT GENERATION

Palma Tools ha prestado asistencia técnica en la
elaboracion de varias propuestas de proyectos
europeos para los fondos europeos  NEXT
GENERATION generados por el COVID.

La compafila  tecnolégica ha asesorado a
instituciones como el Gobierno de Canarias, la
Direccién General de Transporte de Castilla y Ledn,
el Ayuntamiento de Murcia y el Gobierno de Aragén.

Gener atmn
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YA EN FUNCIONAMIENTO LA TARJETA SUMA PARA VIAJAR
EN EL METRO DE VALENCIA, EMT, METROBUS Y CERCANIAS

Importante avance en el proyecto de integracién e
interoperabilidad de la tarjeta Mdbilis en Valencia.
Desde el dia 1 ya estd en funcionamiento la tarjeta
SUMA para vigjar en el Metro de Valencia, EMT,
Metrobus y Cercanias. Un innovador proyecto que
abandera Valencia como pionera en este campo, y que
cuenta con la tecnologia y el equipo de Palma Tools
desde sus inicios.

Con la entrada en funcionamiento de los nuevos titulos
de transporte Suma se integran por primera vez, en una
sola tarjeta y con el mismo precio, el transporte publico
del drea metropolitana de Valéncia de Metrovalencia,
Metrobus, EMT y Renfe-Cercanias.

Mas transporte,
mas sostenible,
mas ahorro

Con la nueva tarjeta tinica Suma podras

viajar en metro, bus, cercanias y metrobus

con un ahorro de hasta el 50%

GENERALITAT
@ vatenciana ATV
R

SUMA 10, con transbordo gratuito durante noventa
minutos en una zona y 110 en dos, se puede
adquirir en todos los puntos de venta habituales y
Mobilis,

nuevos

se podran cargar en las tarjetas

recargando los abonos pero con los

precios.

Las tarifas se mejoran con la nueva zonificacién
del transporte publico del drea Metropolitana de
Valéncia, que estard dividido en dos zonas, con la
excepcién de aeropuerto que serd zona C, y se
establecerd una gran drea de solape (en la que
los viajeros podrdn moverse con un titulo de una
Unica zona, y conseguir un importante ahorro).

NUEVOS DESARROLLOS DEL SISTEMA DE BILLETAJE SIGAPUNT
PARA LA GENERALITAT VALENCIANA

Palma Tools sigue evolucionando el Sistema Central de
Gestidn de las tarjetas Mébilis (SIGApunT) que se ha ido
extendiendo progresivamente a diversos entornos

operativos.

En esta nueva fase, y en UTE con Ticmoveo, se han
realizado nuevos desarrollos para la adaptacién al
nuevo marco tarifario y tarjeta SUMA y pruebas con
RENFE y los diferentes operadores y redes de venta.

También se han llevado a cabo adaptaciones para la
proteccion de datos de perfiles de mujeres maltratadas,

asi como la gestién de tarjetas con titulos
subvencionados para estos casos. Igualmente se
ha habilitado la inclusién de nuevos perfiles de

bonificacidn.

En el dmbito de gestidn publica, se han realizado
adaptaciones para la recepcién y tratamiento de
datos de concesiones de la Generalitat.

Ademés se ha implementado web services para la
recepcién de todas las operaciones Mébilis-SUMA.
Y también se ha desarrollado una aplicacién para

compensaciones.
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SOFWARE DE VALIDACION CENTRALIZADA ZARAGOZA: EVOLUCION TECNOLOGICA
DE TARJETAS EN RODALIES DE BARCELONA DE LAS TARJETAS CIUDADANA Y LAZO

Palma Tools ha ganado la adjudicacién del "Suministro
de Software para la validacién centralizada de las
tarjetas ferroviaria y RENFE&TU en controles de acceso a
Rodalies de Barcelona".

En el nicleo de Rodalies de Barcelona estd en proceso
de implantacién la tarjeta sin contacto de la ATM,
denominada T-Mobilitat. Para ello, se estdn equipando
progresivamente todos los controles de acceso del
nucleo con lectores de tarjetas sin contacto.

En el caso de la tarjeta sin contacto T-Mobilitat, la
l6gica de validacién reside en los lectores ccTIU.

El objeto del encargo es el desarrollo de software
para la validacién de los titulos de transporte del
nucleo de Rodalies de Barcelona sobre la tarjeta
Renfe&Tu, y la tarjeta ferroviaria de empleado de
Renfe, en el sistema de control de accesos de
Rodalies de Barcelona. Ambas tarjetas poseen
chips Mifare Classic y Mifare Plus. La légica de
validacién de ambas tarjetas residird en una nueva

para que la légica de

del de

aplicacién de validacién,

negocio quede independizada resto

procesos.

El Ayuntamiento de Zaragoza ha encargado a Palma
Tools un estudio sobre “Servicios de prospeccién y
evolucién tecnolégica para la futura Tarjeta Ciudadana
y Lazo”, con el objetivo de ampliar las opciones de los
actuales servicios digitalizados que la capital aragonesa
presta a través de ambos soportes..

GIPUZKOA:’ACOMPANAMIENTO
Y SUPERVISION DE MUGI-VIRTUAL

La UTE Palma Tools - Ticmoveo - Sepalo se ha hecho
con la adjudicacién del acompafiamiento y supervision
de la implantacién del proyecto MUGI-VIRTUAL de la
Autoridad Territorial del Transporte de Guipuzcoaq,
proyecto para el que ha realizado diversas asistencias
desde sus inicios. En el avance hacia nuevos medios de
validacién y pago del sistema MUGI, su virtualizacion es
un innovador y ambicioso proyecto que permitird a los
viajeros agrupar en una misma cuenta los titulos de
transporte utilizando la forma de pago que prefiera
(tarjeta de transporte, QR, y tarjeta bancaria) Esta
implantacién permitird aplicar descuentos por uso.

XUNTA DE GALICIA: ASISTENCIA TECNOLOGICA AL PLAN DE TRANSPORTE
PUBLICO DE GALICIA

El equipo de Palma Tools y Tiemoveo continia dando
soporte a la empresa iPlan Movilidad en el proyecto
“Servicio de asistencia técnica para el seguimiento y
gestion del Plan de Transporte Publico de Galicia”.

Actualmente se realiza asistencia tecnolégica para el
desarrollo de un sistema integral de gestién y
tramitacién de la oferta de transporte publico de
Galicia y Oficina Virtual (OTRANS),

medios de pago y desarrollo de soluciones software a

consultoria en

medida.

Para el aplicativo web de gestion OTRANS (Oficina
Virtual de Transporte) los trabajos se centran en definir
los procesos dentro del motor de tramitacién de
expedientes, establecer planes de pruebas, dar soporte
en el andlisis de negocio al cliente final y en la
definicién de requisitos a la direccién del proyecto.

También se colabora en la definicién funcional de los
mdédulos a desarrollar (con especial enfoque en el
mddulo de gestién econdmica), su implementacién y la
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integracién con medios de pago, asi como en el andlisis
de datos de los medios de pago, la elaboracién de
manuales de usuario y la politica de comunicacién de
cambios en la aplicacidn.

En concreto, la consultoria en medios de pago se centra
en el andlisis del estado del arte de los medios de pago
a nivel nacional a internacional con tarjetas bancarias
de ftransporte (familias de tarjetas Mifare, Cipurse,
Calypso), la justificaciéon de necesidades de evolucidn
del Sistema Central de Billetaje del transporte de
Galicia de acuerdo con las nuevas tendencias (uso del
mévil con QR, validacién directa NFC, auto recarga,
auto top-up) y la definicién de nuevos procesos con
saldos en la nube (Account Based Ticketing) y gestién de
listas asociadas.

Asimismo, se desarrollan soluciones software a medida
de

procesos, visualizacién georreferenciada de rutas y

(standalone) orientadas a la automatizacion

servicios, reporting personalizado, etc.
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ENTREVISTA / Juan Luis Santiago,

Consultor y Técnico en Sistemas de Informacion en Palma Tools

“Procuramos que la
digitalizacion sea lo mas
inteligente posible,

y ademas reducir la huella
de carbono”

¢Cuadles son sus proyectos mas significativos en
Palma Tools?

Llevo mas de 20 anos como Técnico en Sistemas de
Informacidn, involucrado principalmente en
proyectos de desarrollo. Destacaria, por ejemplo, el
primer proyecto que realizamos para AENA (Proyecto
PLATA), en el cual desarrollamos una aplicacion
vertical en AutoCAD para la planificacién y disefno de
plataformas aeroportuarias.

Y me ha acompanado practicamente desde que
empecé en el area del transporte, el proyecto APunt,
gue sigue estando en constante evolucion y que
convirtié a Valencia en la regién pionera en el tema,
participando en todos los foros nacionales y
realizando un estudio exhaustivo de la forma de
afrontar la implantacién de la tarjeta sin contacto
como soporte para el uso de titulos de transporte. Un
proyecto ambicioso, que ha implicado a los
principales operadores de transporte (EMT, FGV y
operadores metropolitanos).

Actualmente esta coordinando en Valencia
tarjetas muy innovadoras ¢ Qué destacaria?

Por una parte la VTC (Valéncia Tourist Card), permite
a los turistas viajar GRATIS en el autobus, metroy
tranvia ademas de entrar GRATIS a los museos y
monumentos municipales y disfrutar de descuentos
especiales en los principales atractivos turisticos.
Desde Palma Tools hemos disenado, fabricado y
desarrollado una serie de Puntos Inteligentes
(Kioscos Digitales, para realizar compras y recargas) y
Puntos de Utilizaciéon (para hacer uso de los
descuentos o promociones en establecimientos
culturales, restaurantes, tiendas, actividades
turisticas y lugares de ocio.

Por otra parte, coordinamos también los procesos de
la VTON (Tarjeta Virtual ciudadana). La Tarjeta
Valencia On esta impulsada por el Ayuntamiento de
Valéencia, Visit Valéncia y Valéncia Turisme, con la
colaboracién de Turisme Comunitat Valenciana, y
permite a los valencianos disfrutar de toda la oferta
turistica de la provincia con descuentos .
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¢Digitalizacion y sostenibilidad?

Con este proyecto hemos aportado nuestro granito de
arena para que Valencia sea reconocida como una
ciudad innovadora donde se procura que la
digitalizacion sea lo mas inteligente posible, y ademas
conseguir reducir la huella de carbono.

Con ello, hemos facilitando al turista con la VTC y a los
ciudadanos de Valencia, con la VTON, el acceso a
descuentos o promociones sin tener que hacer uso de
tickets en papel. Simplemente con una tarjeta digital
gestionada a través de una aplicacion Android o I0S.

¢Como sienta ver que su trabajo tiene una
aplicacion directa en el dia a dia de la ciudad?
Por una parte, satisfecho al ver que el trabajo que
hemos realizado todo el equipo se ve reflejado cada dia
en la cantidad de operaciones realizadas por los turistas
en los distintos puntos inteligentes y de utilizaciéon. Y
por otra parte, con mucha ilusién en los nuevos
desarrollos de estas dos tarjetas.

¢Proyectos nuevos para este 2022?

En los dos ultimos anos hemos comenzado a entrar en
el mundo del Bl (Bussiness Intelligence), desarrollando
pequenas aplicaciones de analisis, mineria y
visualizacion de datos, para facilitar al cliente la toma
de decisiones o predecir tendencias futuras del
mercado. En 2022 esperamos seguir adentrandonos en
este sector realizando proyectos de mas envergadura.

¢Qué retos se espera en el sector?

Lo que se espera es que poco a poco todo lo que se
estaba desarrollando con tarjetas fisicas, pase a ser
desarrollado para moviles.
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